
 نمونه توافقنامه سطح خدمت

 "کارت پستال"توافقنامه سطح خدمت 

 :مقدمه

به منظور تأمین نیاز های فرهنگی متقاضیان و ایجاد تنوع در خدمات قابل ارائه به مشتریان پست، سرویس کارت پستتا  ایجتاد دردیتد  

است که طی آن متقاضیان می توانند در مناسبت های شخصی و اجتماعی مختلف و ایام خاص از میان کارت پستا  های متنوع و زیبتا و 

یا باردذاری عکس های دلخوا  خود نسبت به انتخاب کارت پستا  به صورت پذیرش الکترونیکی اقدام که بر همین اساس کتارت پستتا  

 ی چاپ و به آدرس مشتری به صورت فیزیکی ارسا  می دردد.دلخوا  متقاضی در واحد پست

 :هدف

ختدمت و تتا تحویتل  ستفارش سطح کیفی فرآیندی از قبو ، توافق نحو  ، خدمتارائه آشنایی متقاضیان با نحو  به منظور توافقنامه این 

 تهیه شد  است.  کارت پستا سایر موارد مرتبط با سرویس 

 :مسئولیت

مسئولیت ارائه خدمت کارت پستا  را براساس قوانین و مقررات مربوطته و دستتوراللمل اجرایتی بته صتورت پتذیرش  شرکت ملی پست

 الکترونیکی و ارسا  فیزیکی به آدرس مشتریان را عهد  دار می باشد.

 

 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت

 تعهدات پست:

 پستا  از طریق وب سایت شرکت ملی پستفراهم نمودن بستر الکترونیکی پذیرش کارت  -1

  چاپ کارت پستا  با توجه به انتخاب تصاویر توسط مشتری. -2

 اخذ هزینه های چاپ و ارسا  کارت پستا  از متقاضی -3

 آماد  سازی و ارسا  کارت پستا  چاپ شد  به آدرس مشتری -4

 

 تعهدات متقاضی:

 ثبت نام و درخواست چاپ کارت پستا  با تصاویر مربوطه -1

 پرداخت هزینه چاپ و ارسا  توسط متقاضی به صورت الکترونیکی -2

 :هاها و پرداختهزینه

، نتوع بر اساس آخرین نرخنامه مصوب کمیسیون ستازمان تنظتیم مقتررات و ارتباطتات رادیتویی شامل چاپ وارسا  های خدمتهزینه

 د بود.هخواسرویس انتخابی و توافق طرفین 

 :دوره عملکرد

 تا زمان پایداری خدمت به قوت خود باقی خواهد بود.  کارت پستا  سطح خدمت نامهتوافقاعتبار 

 الحاق خواهد شد. توافقنامه تبصر  : هردونه تغییر در نحو  ارائه خدمت به صورت اصلاحیه به متمم این 

 :افقنامهتوخاتمه 

   .بود خواهد باقی خود قوت به خدمت پایداری زمان تاکارت پستا   خدمت سطح توافقنامه اعتبار     



 کارت پستال

 تعریف -1

وب سایت اینترنتی است که متقاضیان از اقصی نقاط دنیا   www.ecard.post.irسامانه -

های متنوع و زیبا و ها و ایام خاص از میان کارت پستا توانند با مراجله به آن، بر اساس مناسبتمی

های آن را انتخاب )تهیه( نمود  و هزینه های دلخوا  خود، کارت مورد نظر رایا با باردذاری عکس

که بر همین اساس کارت در واحد پستی چاپ و به  بصورت الکترونیکی و آنلاین پرداخت نمایند

 آدرس دیرند  ارسا  می دردد.

 
 

 فلوچارت -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مکان، زمان، مدارک، هزینه -3

 شروع

اقدام به   www.ecard.post.irسامانه مشتری از طریق

   ثبت درخواست کارت پستا  خود می نماید.

های مربوطته کتارت پس از ثبت درخواستت و واریتز هزینته

 پستا  توسط مجری، پاکت دذاری و آماد  ارسا  می دردد.

   

مرسوله پردازش و از طریق سرویس سفارشی به مقصد 

 شود.مربوطه رهسپار می

 پایان

به آدرس دیرند  ) درج شد  در سامانه کتارت مرسوله 

 دیرند  می دردد.پستا ( ارسا  و تحویل 



  www.ecard.post.irبایست در بستتر اینترتتت بته اتاماتهمشتری محترم جهت دریافت این خدمت می -

 های مرکزی پست مراجعه تماید.یا حضوری به باجه پست تت در باجهمراجله و 

 دقیقه خواهد بود. 5یا باجه های پست تت حداکثرمدت زمان ارایه این خدمت در بستر اینترتت  -

 مدرک خاصی برای دریافت این خدمت تیاز تیست. -

 هزینه ارایه خدمت مطابق ترخنامه مصوب محاابه و از مشتری دریافت می شود. -

 لینک دریافت خدمت:     -4

 www.ecard.post.ir 

 راهنمای اتجام خدمت -5

 مطابق فلوچارت -

 اوالات متداول -6

 ؟دریافت کارت پستال چقدر ااتحداکثر و حداقل زمان  -

 ارویس افارشی و حداکثر یک هفته خواهد بود.  SLAافارشی برابریک مراوله دریافت زمان  مدت

 ؟آیا امکان درخواات کارت پستال بصورت اتبوه تیز وجود دارد -7

 بله

 اوال از مشتری -8

 آیا از تنوع کارت های بارگذاری شده رضایت دارید؟ -

 پیاده اازی به تفکیک زیر خدمت -9

 زیر خدمت تدارد -

 تحوه تعامل با کارشناس -10

 84470000تماس با تلفن  -

 چگوتگی پیگیری خدمت -11

 مراجعه شود. https://newtracking.post.ir/به تشاتی  -

 چگوتگی دریافت پااخ خدمت -12

 مراجعه شود. https://newtracking.post.ir/به تشاتی  -

 واجدین شرایط دریافت خدمت و مسائل حقوقی  -13

تمام شهروتدان و اتباع بیگاته حاضر در ارزمین ایران و خارج کشور می تواتند از این ارویس ااتفاده تمایند.  -

 تیست.مسئله حقوقی و قاتوتی خاصی تیز بر این ارویس مترتب 
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